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MOBILTIM SMS TAAHHUTNAMESI

isbu Sézlesme, 24.06.2008 tarihinde bir tarafta, 18. Osmanpasa Cad. Aliye Hamim Apt. Kat:2 D:4 KOSKLUGIFTLIK LEFKOSA adresinde yerlesik MOBILTIM
KURUMSAL HIZMETLER LTD. STi. (ki bundan sonra kisaca SIRKET olarak anilacakhir) ile diger tarafta ......... ... oo o e
adresinde yerlegik ... (bundan sonra kisaca MUSTERI olarak anilacakhir) arasinda, MUSTERI'nin belirledigi cep telefonu
numaralanina, SMS yolu ile toplu Kisa Mesaj ulashirmasi icin, SIRKET tarafindan hizmet verilmesi sartlaninin ve taraflann karsilikl hak ve yokomloloklerinin belirlenmesi
amaciyla 0§ag|dok| kosullarda imzalanarak yirirlige girmistir.

TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

1. SIRKET sézlesme konusu Griin ve hizmetleri kullanan MUSTERI'nin, Griin ve hizmetler 'den kaynaklanan (MUSTERImin kusur ve ihmali haric) her tirli sikayetlerinden
tek sorumlu oldugunu kabul eder.

2. SIRKET, MUSTERI'nin mesai saatleri icinde ulasabilecegi, MUSTERI hizmetleri birimi ile teknik destedi saglayacakhr. SIRKET, her MUSTERI icin standart cézomlerini
sunmakla mukelleftir.

3. SIRKETn kusuru nedeniyle, dogacak bir anlasmazlik sonucu sézlesme feshedilirse, MUSTERI sahip oldugu kontérleri bitene kadar sistemi kullanmaya devam
edebilecektir.

4. Hizmet'in verilmesi sirasinda KKTCell ve/veya Diger Operatérlerden kaynaklanan problemlerde, KKTCell ve/veya diger operatérlerin ¢ézim sireleri gegerlldw
ve bu problemlerden kaynaklanan kesinti ve aksamalardan, SIRKET sorumlu olmayacakhr. Sebeke bakim onanm calismalar, isletme anzalar, MUSTERI'nin veya
Ucinct sahislann hileli bir sekilde hizmeti bloke etmek cmogh hareketleri sebebiyle veya yasal sebeplerle ya da SIRKET'n elinde olmayan nedenlerle michir sebeplerle
hizmetin verilmesi gecici olarak ya da tamamen durabilir. SIRKET'in bu gibi hallerde hicbir sorumlulugu yoktur. SIRKET'in yapacag bakim, yedekleme islemleri veya
yeni yazilim ile cihazlarin devreye alinmasi esnasinda meydana gelebilecek aksamalar kesinti olarak degerlendirilmeyecekfir. Bu islemler, Carsamba veya Pazar
gonleri yerel saat ile 23:00 ile 07:00 arasinda yapilacaktir. SIRKET, mimkin ve gerekli olan hallerde, bu tir kesintileri MUSTERIlerine duyuracakdr.

5. SIRKET, Kisa Mesaj génderilecek abonenin hattinin acik olmamasi, telefon ayarlarinin Kisa Mesaj almaya uygun olmamasi, havasal ve karasal iletisim hatlari
ile sebekesinde yasanabilecek sorunlardan kaynaklanan nedenlerden dolayi bilgilerin Kisa Mesaj'in alicisina mutlak ulastinlacagini garanti etmez.

6. MUSTERI, isbu sézlesme konusu servisin kullanilabilmesi icin internet baglantisina sahip olmasi gerektigini, internet servisinin saglanmasina yénelik SIRKET'in
herhangi bir yokimlologinin bulunmadigini ve internet baglantisinda ortaya cikabilecek problemlerden SIRKET'in sorumlu olmadigini kabul ve taahhit eder. Isbu
maddede tanimli hallerden kaynakli ortaya cikabilecek herhangi bir problemin, servisin Misteriye ulasmasini etkilemesi durumunda hertorli sorumluluk MUSTERI'ye
aittir.

7. MUSTERI, génderecegi Kisa Mesajlann icerigini hazirlarken SIRKET tarafindan belirlenmis format ve teknik kurallara uymak ve bunlan uygulamakla yikimlodor.
Aksi takdirde bu nedenle génderilemeyecek olan Kisa Mesaijlardan SIRKET sorumlu degildir. SIRKET'in bahsedilen format ve teknik kurallar her hangi bir zamanda
degistirme hakki saklidir.

8. Toplu SMS génderilmesinde SIRKET*en kaynaklanabilecek teknik sorunlar, MUSTERI'nin Basvuru Formunda belirtmis oldugu yetkilisine telefon, e-mail veya faks
yolu ile en kisa surede bildirilecekti. MUSTERI bu amacla, isbu Sézlesme'nin imza tarihinden vermis oldugu bilgilerdeki degisiklikleri, 1 gin icinde bildirmek zorundadir.
Aksi takdirde SIRKET'in sorumlulugu dogmaz.

9. MUSTERI'nin SMS génderdigi GSM numaralarini yasal olarak elde ettigi kabul edilir. MUSTERI, bu konuda ve kendisi tarafindan MUSTERIlerine/Calisanlarina
génderilmek tzere hazirlanacak olan SMS metni icerisinde yer alan bilgilerin dogrulugu ve ifadelerin icerigi hususunda, SIRKETin hichir sekilde sorumlu tutulamayacagini
kabul eder. Bu cercevede MUSTERI, SMS metni icerisinde yer alan ifadelerin KKTC Kanunlar ve yorirlikieki mevzuata, ahlaka, adaba, kamu menfaatine, kamu
givenligine, KKTC'nin bslinmez bitinligine aykinlik teskil etmeyecegini, aksi halde, séz konusu ifadelerden koynoklonon her tirlo zarar ya da tazminat ’raleplennden
sorumlu olacagini,ayni zamanda, MUSTERI, SIRKET'in ihmal ve kusurundan kcynoklonon sebepler disinda, génderilen bilgilerin mesaj sahibine yanls veya eksik
génderilmesinden veya Kisa Mesajlarin aliciya istegi disinda génderilmis olmasindan, hizmetin verilmesi sirasinda ortaya cikabilecek sorunlar nedeniyle ve/veya
bu konularda 3. Sahislar tarafindan yéneltilebilecek her turl hukuki anlasmazhigin ve/veyo tazminat taleplerinin asil muhatabinin kendisi oldugunu, SIRKET'in hicbir
sorumlulugu bulunmadigini isbu sebeple SIRKET'in herhangi bir tazminat demesi halinde, kendisine rici edilecegini bildigini kabul, beyan ve taahhit eder.

10. MUSTERI, isbu sézlesme konusu Toplu Kisa Mesaj Génderim Sistemini ve bu sistem kapsaminda génderilecek kisa mesajlar;

a) Yasadisi amaglarla ya da herhangi bir yasaya, tizige, yénetmelige, ictihatlara ve Rekabet Kurulu kararlarina veya uygulamaya aykiri olarak,

b) Hicbir kisa mesaji mistehcen, pornografik veya cinsel icerikli, haksiz rekabet yaratma amacl, tehditkar, irkci, bélic, saldirgan, ahlaksiz,
uygunsuz, kiguk disirics, emniyeti suistimal edici olarak,

c) Yasadisi mesailarin, bilgilerin ya da resimlerin génderilmesi, yoklenmesi ya da baska sekillerde iletilmesi icin,

d) Kisa mesajlar kullanarak Gciinct gercek ve tizel kisileri taciz, tehdit ederek, onlarin kimligine birinerek ya da baska sekillerde onlarin gizlilik dahil her
hangi bir hakkini ihlal ederek,

e) Kisa mesajlarin herhangi belirli bir insan grubuna yénelik ciddi nitelikte olmasina ya da siddet veya hakaret icerici nitelikte olmasina yénelik,

f) Kisa mesajlan dolandincilik, sahtekarlik niyetiyle ve benzeri sug islemeye yénelik kullanmayacagini ve kullanilmamasini saglayacagini kabul, beyan ve
taahhit etmekle birlikte;

g) Higbir zaman higbir sekilde istek disi ve muhatabi yaniltici, yanlis ticari ya da hukuki intibalar yaratici kisa mesajlar géndermemeyi ve
génderilmemesini temin etmeyi, Ucincy gercek ya da tizel kisilerin fikri mGlkiyet haklarini ihlal eden ya da edebilecek hicbir kisa mesaj

géndermemeyi ve génderilmesine izin vermemeyi kabul, beyan ve taahhit eder.

Bayle bir durumda MUSTERI, cezai ve hukuki olarak sorumlu oldugunun bilincinde olup SIRKET'e gelebilecek olan maddi/manevi tim zararlardan sorumlu oldugunu
kabul, beyan ve taahhut eder.

11. MUSTERI kullanmak istedigi Originator 'leri belirlerken, ulusal marka, siyasi parti adi gibi tescil edilmis olan her tirl ad, unvan ya da markalarin kullaniimasinin
ancak bu ad, unvan ya da markalarin hak ve imtiyaz sahiplerinin yazili izniyle mimkin olacagini ve bu alanda dini, siyasi ya da ayriliker ifadelerin kullanilamayacagini
bildigini, bu hususun ihlali sonucu olusabilecek her tirli uyusmazliklarin tek muhatabi oldugunu, bu konu ile ilgili her furlo yasal sorumlulugun kendisine ait oldugunu,
SIRKET 'in ugrayacagi her tirld maddi ve manevi zarar karsilamakla yokimlio oldugunu beyan, kabul ve taahhit eder.

12. MUSTERI, kendisine teslim edilen Sifre, Kullanici Adi, detayli raporlamalar gibi, her tirli bilgi ve belgenin muhafazasindan, bu bilgi yada belgelerin 3.sahislarin
eline gegmesi sonucu dogabilecek her tirlG zarar, ziyan ve tazminat talebinden tek sorumlu oldugunu, bu konuda SIRKET ‘ten hicbir hak ve/veya iddiada
bulunamayacagini beyan, kabul ve taahhit eder.

13. MUSTERIye ay icinde yapmis oldugu toplam génderimlerden basarisiz olanlar icin yapilacak iade orani toplam génderimlerin %10'undan daha fazla olamaz.

UCRETLENDIRME VE ODEME

14. MUSTERI, SIRKET'in Web sayfasinda aciklamis oldugu KKTCell tarifelerden bir tanesini secer ve secmis oldugu tarife fiyatlan tzerinden SMS hizmetini satin alir.
SIRKET Web sayfasinda belirttigi tarifeleri ve tarife fiyatlarini KKTCell degistirdigi zaman degistirme hakkina sahiptir.Uron ve ilk aktivasyon hizmetleri icin MUSTERI
tarafindan &denecek diger hizmet bedelleri teklif olarak verilmis ve MUSTERI tarafindan kabul edilmistir.

15. Odeme (hizmet bedeli) MUSTERI tarafindan, SMS kontér yiiklemesi &ncesinde, SIRKETin Garanti Bankasi Lefkosa Subesi ... numarali banka hesabina havale
ve/veya kredi karti ile yapilacaktir. Odeme SIRKET Hesabina yapilmadigi sirece, SMS Kontér yiklemesi yapilmaz.

16. SIRKET'ten kaynaklanan teknik sorunlardan dolayr génderilemeyen SMS'ler icretlendirilmeyecektir. MUSTERI bu sebepten dolayi SIRKET'en hicbir zarar, ziyan
ve tazminat talebinde bulunmayacagini kabul eder.

17. MUSTERI; SIRKET"en kredi karh kullanarak online yada mail order yéntemi ile yaphgi alisverislerde, kredi kartinin calinti ve/veya sahte cikmasi vb.durumlarda
SIRKET'in ugrayacagr her tirli maddi ve manevi zarar tazmin edecegini beyan, kabul ve taahhit eder.



SOZLESMENIN FESHi

18. Taraflardan biri, micbir sebepler disinda, 1 (bir) aydan daha uzun bir sire, isbu Sézlesme ve ek/ekler kapsamindaki yokimllukleri yerine getirmedigi takdirde,
diger Taraf durumu on (10) gin éncesinden karsi Taraf'a yazili olarak bildirmek kaydiyla, Sézlesmeyi tek tarafli olarak fesih hakkina sahiptir.

19. Telekominikasyon Kurumu nezdinde olusacak Gcretlendirme degisiklikleri sonucunda operatérler arasinda ara baglant tcretinin Kisa Mesaijlar icinde uygulanmasi
durumunda, Taraflardan herhangi biri isbu Sézlesme'yi tek tarafli olarak feshedebilecektir. Isbu Sézlesmenin fesih edilmesi halinde, Taraflar hesap mutabakat yaparak
en geg 5(bes) is gin icerisinde diger Taraf'a karsi ortaya cikan édeme ve diger yokiomlluklerini yerine getirecektir.

DIGER HUKUMLER

20. Sézlesme Taraflarca imzalanmasini miteakip yirirlige girer ve bu tarihten itibaren 1(bir) yil sireyle yorurltkte kalir. Sézlesme yirirluk stresinin sonundan en
az bir ay éncesinden Taraflardan biri diger Tarafa yazili olarak Sézlesmeyi sona erdirmek istedigini bildirmedigi takdirde, 1 yillik ilave periyotlar seklinde otomatik
olarak uzayacaktr.

21. Bu Sézlesme'nin bir htkminin her hangi bir sebeple gecersiz hale gelmesi durumunda, hukuki bir engelin bulunmamasi kaydiyla, geriye kalan diger hokimlerin
gecerliligi etkilenmeyecektir. Sézlesmenin diger maddeleri gecerli olacak ve yirirlukte kalacaktr.

22. MUSTERI, SIRKET'in yazili onayi olmaksizin dogrudan veya dolayli olarak, tamamen veya kismen olsun Sézlesme konusu isleri, Sézlesmeden dogan tom hak,
alacak ve borclar herhangi bir tcinct sahsa veya firmaya devir ya da temlik edemez. Bdyle izinsiz bir devrin yapilmasi halinde, isbu Sézlesme SIRKET tarafindan
tek tarafli olarak fesih edilecek olup; MUSTERI, SIRKET'in bu nedenle ugradigi her tirli zarari tazmin edecektir

23. Tebligatlar, Taraflarin isbu Sézlesme'nin girisinde yeralan adreslerine yapilacaktr. Adres degisikliklerinde adresi degisen taraf diger tarafa en geg bir hafta iginde
yeni adresini bildirecektir. Aksi durumda eski adreslere yapilan tebligatlar gecerli kabul edilecektir.

24. MUSTERI, bu sézlesmeden kaynaklanacak uyusmazliklarin hallinde, SIRKET'in elektronik ortamda sakladigi kayitlan ile defter ve muhasebe kayitlannin kesin
ve minhasir delil olacagini kabul eder.

25. Sézlesmenin uygulanmasindan ve/veya yorumlanmasindan dogabilecek uyusmazhiklarin cézom icin, KKTC Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkili olacakr.

26. Taraflarin kontrolt disinda gelisen ve Taraflarin isbu Sézlesme ile yiklendigi borglarini yerine getirmesini engelleyici ve/veya geciktirici hallerin meydana gelmesi
micbir sebep olarak degerlendirilecektir. (Grev, Lokavt, Savas (ilan edilmis olsun veya olmasin), I¢ savas, Terér eylemleri, Deprem, Yangin, Su baskini, v.b. afetler,
Devletin karar ve eylemleri vb.). Taraflar, micbir sebep dolayisi ile yokomltliklerini tam zamaninda yerine getirmemekten dolayi sorumlu tutulmayacaktir. Micbir
sebep durumunun olusmasi halinde Taraflar bir araya gelerek, isbu Sézlesme'nin devam, askiya alinma, fesih hususlarini mizakere edeceklerdir.

27. Hizmet bilgilerinin detaylar sakli kalmak kaydiyla, MUSTERI'nin adi referans bilgisi olarak kullanilabilir.
28. Bu Sézlesmeden dolayi olusabilecek harg, damga pulu vs. masraflar ortaklasa karsilanacaktir.

29. Soézlesme ve ekleri, taraflar arasinda bu Sézlesme'nin konusu ile ilgili olarak mevcut olan Sézlesme'nin tamamini teskil eder ve bu Sézlesme'de yer alan hususlarla
ilgili olarak taraflar arasinda dnceden mevcut bitin yazili veya sifahi anlasmalari, taahhitleri ve kabulleri htkimsiz kilar. Asagida yazili ekler isbu sézlesmenin
tamamlayici ve ayrilmaz ekleridir.

EK-1:Basvuru Formu ) . .
EK-2: Direktérler ve Sirket onay belgesi, Yetki belgesi vb. SIRKET tarafindan MUSTERI'den talep edilen diger belgeler.
EK-3: Fiyat Teklifi

29 maddeden ibaret olan isbu sézlesme .......... [ /20 tarihinde iki nisha halinde tanzim edilerek taraflarca imzalanmistir.

MUSTERI YETKILiSi ADI, SOYADI

IMZASI, KASE

VARSA 2.MUSTERI YETKILiSi ADI, SOYADI :

IMZASI, KASE

SIRKET YETKILIiSi ADI, SOYADI

IMZASI, KASE



Bu Servis ile Birlikte

Asagidaki Cozumleri Kullanabilirsiniz;

SMSClient

Adres defteri demek cok yetersiz, bir cok yeni

we bSMS szelligiyle SMS géndermekten cok daha
fazlasi.

Internete bagl herhangi bir bilgisayardan
yikleme yapmadan adres defterinizi yénetebilir
SMS génderebilirsiniz.

Excel2SMS

MS Excel dosyalarinizdaki kayitlara ek
bir yazilima ihtiyag duymadan SMS
gonderebilirsiniz.

Text2SMS

SMS’lerinizi metin belgeri (.ixt)
Uzerinden génderebilmek icin.

MCOLLECTOR
OutlookSMS SCOCO

) goéndermek gibi almak da istiyorsaniz, SMCollector
MS Outlook tzerinden Outlook adres ihtiyaciniz olacak &zellikleri barindiran kapsamli bir
defterinizdeki kayitlara SMS ¢6z0Om.
génderebilirsiniz. )
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